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Seit 1983 schulen wir Fach- und Fiihrungskrafte in
fremdsprachlichen Kursen. Zu unseren Kunden gehé-

ren Unternehmen wie Vattenfall, Ebay, Bombardier
und das Bundesministerium fiir Finanzen.

UBER GLS 2UND 3
SPRACHTRAINING MABGESCHNEIDERT 4 UND 5 Das Besondere an GLS ist, dass Sie bei uns mehr be-
STEPBY STEP 6 UND 7 kommen als ,nur" einen Sprachkurs in Berlin.

«SMALLTALKIST WICHTIG" 8 UND 9 Denn GLS ist nicht nur eine international etablierte
SPRACHZERTIFIKATE 10 UND 11 Sprachschule, sondern auch ein Sprachreiseveranstal-

GLS CAMPUS BERLIN 12UND 13 ter mit Partnerschulen auf allen 5 Kontinenten.

GLS ALS VERANSTALTUNGSORT 14 UND 15

REFERENZEN 16 Dariiber hinaus bietet Ihnen GLS mit dem GLS Campus

in Berlin Prenzlauer Berg ein wirkliches Business Class
Ambiente — mit eigenem Tagungshotel und eigenem
Restaurant. Wir freuen uns auf Ihren Besuch.

eotle

Barbara'Jaeschke

GLS ist von der in London erscheinenden Fachzeitschrift Language Travel Magazine im
Bereich Deutsch als Fremdsprache zwei Mal als ,Star School" ausgezeichnet worden
(mehr unter www.gls-sprachschule.de).



2..UberGLS

Uber GLS

GLS steht fiir Global Language Services — fiir Fremdsprachentraining im In- und
Ausland. Das GLS Sprachenzentrum wurde 1983 von Barbara Jaeschke gegriin-
det. Sitzdes Unternehmens ist Berlin, wo GLS einen eigenen Campus unterhalt —

mit Sprachschule, Tagungshotel und Restaurant (mehr auf S.12).

ZAHLEN

Jedes Jahr besuchen rund 6.000 Studenten und Berufstdtige aus dem In- und
Ausland die GLS Sprachkurse in Berlin. Gleichzeitig gehen fast 7000 Schiiler
und Erwachsene aus Deutschland, Osterreich und der Schweiz mit GLS ins Aus-
land, um dort ein Auslandspraktikum, eine Sprachreise oder einen Schulaufent-

halt zu absolvieren.

GLS IST PRUFUNGSZENTRUM
... der University of Cambridge ESOL Exams in Berlin Brandenburg (ESOL: English
for Speakers of Other Languages). GLS evaluiert Sprachkenntnisse einfach und un-

kompliziert mit den international anerkannten BULATS Tests (mehr auf S. 10).

BUSINESS SPRACHREISEN

GLS kooperiert mit Business Sprachschulen in aller Welt, die sich auf die Arbeit mit
Fach- und Fiihrungskréaften spezialisiert haben. Diese Schulen bieten lhnen maxima-
le Resultate in einem Minimum an Zeit, Service rund um die Uhr und ein exklusives
Ambiente. Mehr unter www.gls-sprachenzentrum.de.

g3

Hotel

GLS Business Class «¢ 3

GLS Campus Berlin

p ’
&
&
3
°
S

Sprachschule
O o@b
QY‘
&)

X Restaurant

GLS ist Sprachschule und Sprachreiseveranstalter.

Der GLS Campus liegt in Berlin Prenzlauer Berg.




4 .. Sprachtraining maBgeschneidert

Chandler Huntley, GLS Dozent fiir Englisch.

Aufgewachsen in San Francisco, MA in Philosophie

UNSERE DOZENTEN UND DOZENTINNEN
kommen u.a. aus New York, Toronto, Barcelona, Lyon,
Shanghai und sind hochqualifizierte Muttersprachler,
die Sie auf Wunsch auch coachen, wenn Sie sich fit ma-
chen mochten fiir neue Herausforderungen.

Sie liefern Ihnen Informationen zur professional world
ihrer Heimat, geben lhnen wertvolle Tipps zum Um-
gang mit Geschaftspartnern und weisen auf Mentali-

tatsunterschiede hin, die zu beriicksichtigen sind.

Ob Deutsch, Englisch, Spanisch, Franzdsisch, Italienisch
oder Chinesisch — Kurse sind jederzeit mdglich sowohl
aufdem GLS Campus in Berlin Prenzlauer Berg alsauch
an lhrem Arbeitsplatz. Themenspektrum, Zeitplan und

Lernziel bestimmen Sie.

,’ Geschaftskontakte im englischsprachigen Raum sind nicht
nur eine Frage von Sprachkenntnissen. Die Geschéftskultur
ist eine ganz andere. Ein Beispiel: in den USA, aber auch in
GroBbritannien oder Kanada reden sich auch Geschaftspart-
ner sehr schnell mit Vornamen an, und es kann unfreundlich
wirken, wenn Sie — gerade weil Sie héflich sein méchten —

GLS Business Class ¢« 5

ES GIBT NUR DREI DINGE, DIE SIE ENT-
SCHEIDEN MUSSEN:

T Welche Sprache und vor allem welchen Schwer-
punkt mochten Sie trainieren?

Flir jede Fremdsprache bieten wir hnen nicht nur all-
gemein- und fachsprachliche Kurse an. Sie kénnen bei
uns auch special skills trainieren: Interkulturelle Kom-
munikation, Konferenzen, Meetings, Prasentationen,

Verhandlungen.

2 Wie viele Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen méch-
ten Sie schulen lassen?
O1 O2-6 O7-15 Os>15

3 Welche Kursform passt Ihnen am besten?

O berufsbegleitende Kurse mit einer von Ihnen fest-
gelegten Anzahl von Lektionen pro Woche

O Kompaktseminare mit 20, 30 oder 40 Wochen-
stunden

O Ganztagesseminare von 2 oder 3 Tagen

iorachtraining mafBgeschneidert

bei der Anrede Mr. oder Mrs. bleiben.

Chandler Huntley

66



6 .. Step by Step

Step by Step

Ob Fremdsprachentraining in Berlin oder an einer der
GLS Partnerschulen im Ausland — wir beraten Sie gern.
Nennen Sie uns lhre Ziele. Wir sorgen dafiir, dass Sie
sie erreichen — mit maximalen Resultaten in einem

Minimum an Zeit:

STEP1: BEDARFSANALYSE

Gemeinsam mit lhnen analysieren wir Ist und Soll: Ein
Einstufungstest zeigt Ihnen und uns den aktuellen
Stand Ihrer Sprachkenntnisse und gibt erste Hinweise
auf zukiinftige Schwerpunkte des Fremdsprachentrai-
nings. Im personlichen Gesprach klaren wir die Kom-
munikationssituation, zu deren Bewaltigung Sie die

Fremdsprache brauchen.

STEP2: IHR INDIVIDUELLES TRAININGSKONZEPT
Auf Grundlage der Bedarfsanalyse definieren wir mit
lhnen gemeinsam die angestrebten Lernziele und
erstellen ein individuelles Trainingskonzept. Dazu ge-
hért die Bestimmtung von Kursform und Lehrmaterial
ebenso wie der match mit einem Dozenten oder einer
Dozentin, die sowohl fachlich als auch vom Personlich-
keitsprofil her zu Ihnen passen.

STEP3: DER BEGINN IHRES TRAININGS

lhre Dozenten sind ausschlieBlich native speakers mit
abgeschlossenem Hochschulstudium und Zusatzaus-
bildung (Englisch, Spanisch, Franzésisch, Italienisch,
Deutsch als Fremdsprache). Sie trainieren Sie nicht nur
fachsprachlich, sondern vermitteln lhnen auch wert-
volle Einblicke in Unternehmensstrukturen, Mentali-

taten und Arbeitsweisen ihrer Heimat.

STEP4: PERSONLICHER KONTAKT UND FEEDBACK
Wahrend des gesamten Programms stehen wir in re-
gelmaBigem Kontakt mit Ihnen und Ihren Dozenten,
um reibungslose Zusammenarbeit und die bestmogli-
che Abstimmung untereinander zu gewahrleisten.
Bei Programmen im Ausland betreut Sie der Firmen-

service unserer Partnerschule vor Ort.

STEP5: EVALUIERUNG UND ABSCHLUSSZERTIFIKAT
Nach Kursende evaluieren wir Ihr Programm zusam-
men mit thnen und lhrem Dozenten. lhre Lernfort-
schritte und den jetzigen Stand lhrer Fremdsprachen-

kenntnisse dokumentiert Ihr Abschlusszertifikat.

STEP6: FOLLOW UP

Unser Firmenservice steht lhnen auch nach Abschluss
lhres Programms jederzeit zur Verfiigung. Wenn Sie
Fragen haben oder Empfehlungen wiinschen, wie Sie
Ihr Fremdsprachentraining sinnvoll ergdnzen, beraten

wir Sie gern.

GLS METHODE

e Ein kommunikativer Ansatz, der Teilnehmer und Teil-
nehmerinnen zum Sprechen ermutigt

e Dozenten und Dozentinnen, die die Teilnehmer korri-
gieren und ihnen laufend Feedback geben

e Die Zielsprache als einzige Sprache, die wahrend des

Trainings gesprochen wird

GLS Business Class ¢« 7

, , Ein Kursteilnehmer sagte mir mal, Franzésisch zu
lernen habe seine Personlichkeit verdandert, und ich
denke, das ist oft so, denn mit der Sprache wechselt
man auch sein kulturelles Umfeld und nimmt neue
Standpunkte ein.

Joel Zizi,

Anne Gampert, GLS Dozentin fiir Deutsch als
Fremdsprache. Langjahrige Tétigkeit in der PR
Abteilung eines Medienunternehmens

’ ’ Ich unterrichte sehr gern, und es freut mich immer,
helfen zu kénnen. Ich berate neben meiner Dozen-
tentatigkeit regelmaBig Firmen, die Geschaftskon-
takte in China haben oder sie ausbauen wollen. ‘ ‘

Ping Jacob-Wu,
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yomalltalk ist wichtig*

Frau Miiller-ReiBmann, Ihre Sprachschule bietet spe-
zielle Englisch-Kurse fiir Firmen an. Wie wichtig sind
Englisch-Kenntnisse mittlerweile fiir Unternehmer?
MMR: Englisch ist in einer globalisierten Welt Voraus-
setzung fiir wirtschaftlichen Erfolg. Es ist einfach die
Sprache, in der man sich weltweit verstandigen kann.

Gilt das fiir alle Branchen?

MMR: Ja, das gilt fiir alle Branchen. Fiir groRe interna-
tionale Firmen sowieso, aber selbst fiir Kleinunterneh-
mer sind gute Englischkenntnisse wichtig. Ich merke
das selbst bei meinem Kioskverkaufer um die Ecke, bei
dem Touristen einkaufen. Wenn er Englisch kann, ist er
einfach im Vorteil.

Viele Unternehmen in Berlin und Brandenburg haben
ihre Geschaftsbeziehungen aber vor allem in Polen
oder Tschechien. Sind da nicht Russisch-Kenntnisse
hilfreicher?

MMR: Auch bei Geschaftspartnern in Polen ist die
Kommunikationssprache mittlerweile Englisch. Das
Englischniveau in Polen ist in den letzten Jahren stark
gestiegen. Mit Russisch kommt man besonders in der
jlingeren Generation nicht mehr weit.

Laut einer Studie des Instituts zur Qualitatsentwick-
lung im Bildungswesen hinken die Schiiler in Berlin
und den meisten ostdeutschen Landern in Englisch
hinterher. Kénnen Sie das bestatigen?

MMR: Das gilt vielleicht fiir die altere Generation, bei
den unter 40-Jahrigen kdnnen wir aber keine Unter-
schiede zwischen dem Niveau in Berlin und dem etwa

in Hamburg feststellen.

Welche Fahigkeiten sollen in lhren Kursen verbessert
werden?

MMR: Wir unterrichten ,Englisch fiir den Beruf" Die
Fahigkeit zu sicherer Biirokommunikation auf Englisch
ist vielen Kunden am wichtigsten. Sie wiinschen sich,
dass ihre Angestellten sich schriftlich gut ausdriicken
kénnen oder sich am Telefon verstédndigen kdnnen.
Im Managementbereich trainieren wir vor allem, wie
man Prasentationen auf Englisch halt und Verhand-

lungen fiihrt.

Worauf sollte man achten, wenn man mit englisch-
sprachigen Partnern kommuniziert?

MMR: Deutsche sind meist sehr direkt und kommen
gleich zur Sache, das ist anderswo eher uniiblich.
Daher ist es besser, wenn man im Kontakt mit eng-
lischsprachigen Partnern erst ein bisschen Smalltalk

macht. Man sollte beispielsweise (ibers Wetter reden

oder iiber etwas Lustiges, das man gerade in der Zei-
tung gelesen hat. Am Telefon ist es wichtig, dass man
sich zunachst erkundigt, wie es dem Gesprachspartner
geht. Ein, zwei Satze reichen. Dann kann man zum Ge-
schaftlichen tliberleiten. In Meetings kann der Small-
talk auch mal ein bisschen langer dauern. Auch diese
interkulturellen Unterschiede kommen in unseren

Kursen zur Sprache.

Gibt es typische Fehler, die immer wieder vorkom-
men?

MMR: Gefahrlich sind Worter, die im Deutschen dhn-
lich klingen, aber etwas ganz anderes bedeuten. Deut-
sche sprechen zum Beispiel tiber ihren ,Chef" statt
lber ihren ,boss" ,Chef" bedeutet im Englischen aber
.Kiichenchef", also Koch. Wértliche Ubersetzungen ge-
hen oft nach hinten los. ,Handy" heift im Englischen
.praktisch”, wenn man das als Wort fiir Mobiltelefon
benutzt, kann das schon zu Verwirrungen fiihren.

Ist ein ausgepragter deutscher Akzent in der Ge-
schaftswelt hinderlich?

MMR: Ach nein, ein Akzent kann durchaus seinen
Charme haben. Natiirlich unterrichten wir, méglichst
nah an der Originalsprache zu sprechen. Aber viel
wichtiger als akzentfrei zu sprechen ist es, dass man
fluissig spricht und sich ausdriicken kann.

GLS Business Class ¢+ 9

Maria Miiller-ReiBmann

Leiterin des GLS Firmenservice

Abdruck mit freundlicher Genehmigung durch Berlin Maximal,

Wirtschaftsmagazin des Tagesspiegel (Ausgabe 10/2010).

Das GLS Sprachenzentrum ist ein zuverlassiger Partner fiir
die Erweiterung der Sprachkompetenz unserer Mitarbeiter. ‘ ‘
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SIE VERSTEHEN
SELBST IDIOMA-
TISCHE WEN-
DUNGEN UND
SPRECHEN DIE
FREMDSPRACHE
AUF FAST
MUTTERSPRACH-
LICHEM NIVEAU.

LITERATUR EBENSO
WIE ZEITUNGEN
SIE FOLGEN IN DER FREMD-
UNTERHALTUNGEN SPRACHE SIND
SIE KONNEN MUHELOS UND IHNEN MUHELOS
KOMPLEXERE VERFASSEN ZUGANGLICH.
SACHVERHALTE EINFACHE TEXTE
SIE KONNEN AN SPRACHLICH FEHLERFREI.
GESPRACHEN ZU ANGEMESSEN
ALLTAGSTHEMEN BESCHREIBEN.
TEILNEHMEN.

SIE VERSTEHEN
FRAGEN UND
KONNEN SICH IN
EINFACHEN SATZEN
VERSTANDIGEN.

PROFICIENCY
(CPE)

ADVANCED
(CAE)

BUSINESS
HIGHER
(BEC)

BUSINESS
VANTAGE
(BEC)

BUSINESS
PRELIMINARY
(BEC)

ILEC FUR JURISTEN
ICFE FUR BANKER

S hzertifikat
ELEMENTARE SPRACHVERWENDUNG SELBSTANDIGE SPRACHVERWENDUNG KOMPETENTE SPRACHVERWENDUNG

seescescescescesee GLS ist seit mehreren Jahren autorisiertes Priifungszentrum der
University of Cambridge ESOL Examinations und erfiillt somit die
auBerst strengen Richtlinien von Cambridge. Wir arbeiten sehr
gern mit GLS zusammen und fiihren u. a. den Cambridge Day,
unsere GroRveranstaltung fiir Lehrer und Sprachtrainer, jedes Jahr
auf dem GLS Campus durch, den ich tibrigens auch als Veranstal-
tungsort nur empfehlen kann. “

Manuela Richter, Cambridge ESOL, Marketing Officer
Deutschland/Osterreich/Schweiz
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| had the good fortune to dine at a lovely

bistro in the very trendy Kastanienallee. The

GLS restaurant is part of a larger complex

that houses the novel idea of marrying a

school with accommodation and fine dining. “

Gayle Forler, LSC Toronto

Der GLS Campus

.. bietet lhnen nicht nur eine exzellente Lage in Berlin
Prenzlauer Berg, sondern auch eine auBergewdhnlich
gute Ausstattung — mit grol3ziigigen Seminarrdumen,
einem Hotel mit 50 voll ausgestatteten Studio-Apart-
ments und einem eigenen Restaurant, ideal fiir einen

Kaffee vor oder nach dem Kurs.

GLS Business Class ¢+ 13
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i __Das Restaurant .Die Schule beﬁndet SICh im Erdgeschoss der Sprachschule und
! wh ¥ B serviert moderne deutsche Kiiche. Mehrunterwwwgls restaurant.de.

- . |
"J




14 .. GLS als Veranstaltungsort
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Der GLS Campus steht lhnen nicht nur als Kurs-, son-
dern auch als Veranstaltungsort zur Verfiigung. Ob
Konferenzen, Betriebsfeiern oder Schulungen — Sie
kénnen jede der GLS facilities mieten:

e 40 Seminarrdume

e Restaurant (120 Platze)

o Cafeteria (80 Platze)

o Hotel (50 Studio-Apartments)

e Aula (fiir bis zu 220 Personen)

e Lounge (fiir bis zu 130 Personen)

Unter www.gls-restaurant.de finden Sie Fotos und vir-
tuelle Touren. Wir kiimmern uns gern um die Organisa-
tion lhrer Veranstaltungen. Ihre Ansprechpartnerin ist
Kathrin Bergmann, Tel. (030) 78 00 89 - 551.

GLS Business Class «« 15

’, Dank an Sie fiir die gute Unterstiitztung bei der Durchfiihrung

unserer Tagung. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer waren von

Ilhrem Haus sehr angetan.

66

Knut Henkel, Akademie fiir Raumforschung
und Landesplanung
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Zu unseren Kunden gehéren:

o Arztekammer Berlin

e Bombardier Transportation GmbH

e Bundesministerium fiir Finanzen

e Deutsche Welle TV

e Deutschland Radio Berlin

e Deutsche Psychologische Gesellschaft
e Druckhaus Mitte

e eBay International AG

e Embassy of Qatar

e gedas AG

e GHH Borsig

e icono academy GmbH

o Intershop Software

e Lufthansa Service Gesellschaft

o MCE Berlin GmbH

e Motorola GmbH

e OTIS

e Presse - und Informationsamt der Bundesregierung
e Psipenta Software Systems

e Rolls-Royce Deutschland Ltd & Co KG
o Sadchsische Staatskanzlei

e Semperlux AG

e Siemens AG

e Sony Europe GmbH

o Vattenfall Europe Business Services GmbH
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GLS SPRACHENZENTRUM @ GLS CAMPUS BERLIN

Kastanienallee 82, 10435 Berlin
Fon: (030) 780089 - 36

Fax: (030) 787 41 92
www.gls-sprachenzentrum.de
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